BAROMETRE SPRIIP 2025

Tendances 2025 issues des signalements structurés
dans les copropriétés utilisant Domino

Etat des signalements dans les copropriétés equipées
de Domino
SPRIIP, societe francaise de la proptech, observe en continu les echanges réalises dans

les copropriétes utilisant Domino, son outil fondé sur un jumeau numérique
d’immeuble.

Ce barometre presente :
* les tendances constatées dans la gestion courante ;
* les types de problemes les plus fréquents ;
» des données anonymisees issues du terrain ;
* les principaux enseignements pour les acteurs de la gestion immobiliere.
Les donnees analysees proviennent de declarations realisées par les occupants,
conseils syndicaux et syndics, a travers un dispositif simple :
des signalements localisés, structurés et catégorises.
Périmeétre 2025 :
- annee : 2025
- source : declarations via Domino
- donnees : anonymisees, agregees

« localisation : immeubles en exploitation
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1. Le podium des problématiques en copropriéete

Analyse des 5 categories les plus signalées en 2025 :

Répartition des signalements en 2025

Les donnees ci-dessous proviennent des signalements realises dans les coproprietes
utilisant Domino. Elles sont anonymisees et agregees pour degager des tendances
fiables.

 Portes et acces —31,3%
Premier motif de signalement : portes bloquees, fermetures déefaillantes, serrures.

» Ascenseurs — 13,2 %

Blocages, arréts a un etage, problemes d’'ouverture.
« Eclairage — 12,6 %

Majoritairement des luminaires “toujours eteints”.

» Paliers et espaces communs —7,7 %
Fuites, degradations, vandalisme.

» Appartements —7,1%
Dégats des eaux, problemes de toiture, nuisances.

2. Heures et rythmes d’activite

Les signalements suivent le rythme naturel de la vie de 'immeuble :
ils apparaissent avec l'activite des résidents le matin et diminuent progressivement en
fin de soiree.

Heures de la journée ou les signalements sont les plus fréquents
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Entre 8 h et 21 h, l'activite reste globalement stable, avec un volume continu tout au
long de la journee.

Les matineées sont toutefois plus actives que les apres-midi, notamment entre 9 h et
12 h, ou les résidents circulent davantage dans les parties communes et disposent du
temps necessaire pour declarer un probleme.

Un pic marqué est observe a 11 h, moment ou de nombreux occupants signalent ce
gu’ils ont constate plus tot dans la journée.

Deux pics secondaires apparaissent egalement a 15 h et 17 h, lors des retours
ponctuels ou des déplacements internes dans I'immeuble.

Les déeclarations nocturnes sont marginales : la digitalisation ne cree pas de flux
artificiel, elle rend simplement visibles et structurées les informations issues de 'usage
quotidien du batiment.

3. Charge reelle des gestionnaires

Un gestionnaire suit genéralement 30 a 40 immeubles, ce qui représente :
* plusieurs centaines de messages mensuels,
* une forte dispersion de I'information,
* unrisque eleve de pertes ou de doublons.

La structuration des échanges apparait comme un enjeu central.

4. Intérét du jumeau numeérique

Grace a Domino, 100 % des signalements analysés sont localisés :
* batiment,
* etage,
* ZONe precise,
* type d’éléement concerne.

La localisation réduit les allers-retours, augmente la precision et accelere la prise de
decision.
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Conclusion

Les données observees dans les coproprietes utilisant Domino en 2025 montrent une
concentration nette autour de quelques thematiques majeures : les portes et acces
representent a elles seules plus de 30 % des signalements, suivies par les ascenseurs
et I'eclairage. Ces trois categories reunissent prés de 60 % des problemes declares,
illustrant la place centrale des elements techniques du quotidien dans la vie d’'un
immeuble.

La répartition horaire met en evidence des rythmes reguliers, alignes sur les usages
reels des occupants : une activite soutenue le matin, un pic marque autour de la mi-
journee, et une deuxieme plage importante en fin d’aprés-midi. Les déclarations
nocturnes restent marginales.

Cette dynamique confirme que la digitalisation ne crée pas de volume artificiel : elle
rend visibles, structuréees et exploitables des informations qui existaient deja.

Lensemble des tendances observees souligne 'importance d’une gestion precise,
localisée et tragable, fondée sur un jumeau numeérique d’immeuble. Elles rappellent
aussi le réle central que peuvent jouer les solutions proptech dans la comprehension
des usages, l'amelioration de la maintenance courante et la reduction de la charge
informationnelle des gestionnaires.

Domino, edite par SPRIIP, s’'inscrit dans cette demarche : offrir un cadre clair, structure
et operationnel pour mieux suivre, comprendre et traiter les signalements du quotidien.

Mentions
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